PROVEEDOR:

Assurant Services of Puerto Rico, Inc.
Torre Chardon, 350 Avenida Carlos Charddn, Suite 1101, San Juan PR 00918

Acuerdo de Servicio para Equipo Inalambrico
PAGINA DE ESPECIFICACIONES

Nombre y Direccion del Tenedor del Contrato de Servicio: Nombre y Direccion del Vendedor:

Numeéro del Contrato de
Servicio:

Gracias por Su compra
iESTO NO ES UNA FACTURA!

PRODUCTO CUBIERTO POR ESTE CONTRATO DE FECHA DE FECHA'DE LA EXPIRACION
SERVICIO NUMERO DE MODELO TIPO DE CUBIERTA COMIENZO DEL CONTRATO, DE SER
DESCRIPCION MARCA/MODELO DEL CONTRATO CUBIERTA ANUAL
Incluye protector de pantalla elegible. Mensual
; PRECIO DE ADQUISICION . TERMINO DEL FECHA DE COMPRA DEL
LOCALIDAD DONDE SE PROVEERA EL SERVICIO DEL PRODUCTO NUMERO DE SERIE by Ay PRODUCTO
Centro de
[] Correo [] Reparaciones Mensual
Autorizado
) NUMERO MAXIMO DE REEMPLAZOS
PRECIO DEL CONTRATO CARGO POR EQUIPO NO FECHA,DE GARANTIA (en un periodo de doce (12) meses contados DEDUCIBLE
DE SERVICIO RECUPERADO DEL FABRICANTE a partir de la fecha de pérdida del primer reemplazo bajo el
programa)
No mayor al valor Reemplazos ilimitados para
(] BYOD $18.00 del equipo de reclamaciones por dafo [1$99.00
reemplazo. accidental o falla mecanica.

ESTE CONTRATOPROVEE SERVICIOS DURANTE EL TERMINO DE LA GARANTIA DEL FABRICANTE, PERO NO REEMPLAZA LA MISMA (GARANTIA DEL
FABRICANTE) SINO QUE PROVEE CIERTOS BENEFICIOS ADICIONALES DURANTE EL TERMINO DE LA GARANTiA NO PROVISTOS POR LA GARANTIA DEL
FABRICANTE.

Este contrato de servicio se€mite de conformidad con los términos y condiciones de la orden presentada por Usted. A cambio del servicio
rendido o disponible bajo este contrato, Usted acuerda pagar las sumas indicadas en un Su orden y especificadas previamente. Si Su direccion
cambia, Usted debe notificarlo por escrito a la direccion que se especifica anteriormente.

Para obtener servicio bajo este contrato, comuniquese con el niUmero telefonico que encontrara a continuacion:

1-800-937-8997

ESTE CONTRATO DE SERVICIO ESTA SUJETO A LAS CONDICIONES Y ESTIPULACIONES
ESTABLECIDAS EN ESTA PAGINA Y A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ADJUNTOS.
POR FAVOR LEALOS CUIDADOSAMENTE
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TERMINOS Y CONDICIONES

“Usted”, “Su” y “Suyo” indican al comprador y tenedor de este contrato de servicio, segiin sefialado en la Pagina de
Especificaciones.

“Nosotros”, “Nos” y “Nuestro” indican al proveedor Assurant Services of Puerto Rico, Inc., Torre Chardon, 350 Avenida
Carlos Chardon, Suite 1101, San Juan, PR 00918.

TERMINO: La proteccion comienza en la Fecha de Comienzo del Contrato, segiin sefialado en la Pagina de
Especificaciones. Si su opcion de facturacion de este contrato es mensual, el término de este contrato se renovara por
medio de Su pago del cargo mensual. Si el cargo mensual no es pagado, la cobertura terminara.

QUE ESTA CUBIERTO: El servicio provisto bajo el presente contrato habra de consistir en la labor y las piezas necesarias
para restaurar o reemplazar Su producto de comunicacion inalambrico, y equipo similar, a su condicion normal de
operacion hasta el nimero maximo de reemplazos establecidos en la Pagina de Especificaciones.en un periodo de doce
(12) meses contados a partir de la fecha de pérdida del primer reemplazo bajo el programa.

OPCION DE REEMPLAZO: Si no podemos reparar Su producto, a opcion Nuestra, podremaos reemplazar Su producto
cubierto con un producto nuevo o reacondicionado del mismo tipo y calidad, o cuandoiel costo'de la reparacion pueda ser
mayor que el valor actual de reemplazo al detal de Su producto cubierto. El precio deb,producto de reemplazo no sera
mayor que el precio de adquisicion al detal del producto original cubierto. El nuevo producto de reemplazo.sé convertira
automaticamente en propiedad cubierta bajo este Contrato, excepto si Usted opta por cancelar. Su Contrato, en cuyo caso
procederemos segln se dispone en la seccion de Cancelacion de este documento. SiNosotros reemplazamos Su producto
cubierto, el producto original se convertira en propiedad Nuestra.

PIEZAS QUE NO ESTAN DISPONIBLES: En caso de que las piezas de feemplazo que se necesitan para la reparacion no
puedan ser obtenidas dentro de un periodo de treinta (30) dias, Nosotros procederemos segin se dispone en la seccion
“OPCION DE REEMPLAZO” de este contrato. Ni Nosotros ni el detallista seremos responsables de cualesquiera danos habidos
a consecuencia de la no disponibilidad de piezas de reemplazo.

DANO ACCIDENTAL: El contrato de servicio provee proteccién contra dafo.accidental al producto cubierto (por ejemplo
que se le haya caido a Usted de las manos, de un carro o daino causado por agua) como resultado del manejo de dicho
producto y que no haya sido causado por Usted intencionalmente.

SI USTED NECESITA OBTENER SERVICIO: Para’ localizar un Centronde Reparaciones Autorizado o hacer gestiones para
recibir servicio, llame al nimero telefonico libre de cargos en la Pagina de Especificaciones. Nosotros seleccionaremos
a un Centro de Reparaciones Autorizado que se comunicara con Usted para hacer las gestiones para ofrecerle el servicio.
Usted debe comunicarse con Nosotrosssi la ejecucion de Surreparacion no es satisfactoria.

TIPOS DE SERVICIO Y LOCALIDADES DEL SERVICIO: El servicio'sera realizado en un Centro de Reparaciones Autorizado o
en la localidad del Vendedor, o a través de.orreo.

En caso de que el servicio sea a través.de un Centro de Servicio Autorizado (“Carry-In”), segun se indica en la Pagina de
Especificacionesjlas reparaciones se efectuaran en un centro de reparaciones autorizado o en la localidad del Vendedor.
Usted es responsable de la entrega de Su producto al centro de reparaciones para que se efectlen las reparaciones y por
el recogido del producto luego'de concluir el'trabajo de reparacion.

En caso de que el seryiCio sea a través,de correo, la reparacion o el reemplazo sera provisto a través de correo estandar.
Ledenviaremos unadcaja con las instrucciones para el servicio con un sello pre-pagado y pre-dirigido para que Usted
devuelva el Producto a un centro de servicio autorizado, sin costo alguno para Usted.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO: El servicio estara disponible de Lunes a Sabado 9am - 9pm horario local.

DEMORAS: No seremos responsables por cualquier daio que surja de demoras; y en ninglin caso seremos responsables por
danos consecuentes. En el caso de que Su reparacion tome mas de treinta (30) dias para completarse, la fecha de
expiracion de Su'contrato de servicio se prolongara por la cantidad de tiempo que tome la reparacion total, excepto
cuando las piezas no estén disponibles, en cuyo caso Nosotros procederemos segun se dispone en las secciones “PIEZAS
QUE NO ESTAN DISPONIBLES” y “OPCION DE REEMPLAZO”.

PIEZAS: Los materiales provistos como reemplazo de piezas se extraeran del inventario de piezas y componentes nuevos
o reacondicionados de Nuestro contratista de servicio.

GARANTIA DEL FABRICANTE: Durante el periodo de garantia del fabricante, el fabricante pagara por los articulos
cubiertos bajo Su garantia expresa; y Nosotros pagaremos por los otros articulos cubiertos en este documento, que no
estén cubiertos por la garantia del fabricante. Si Usted solicitara servicio para un articulo cubierto bajo la garantia del
fabricante, Nosotros referiremos Su llamada al fabricante.
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QUE NO ESTA CUBIERTO: (1) Piezas, unidades, componentes, baterias o sub-divisiones para ser ensambladas del producto
que son cubiertos por la garantia del reparador, detallista, o fabricante; (2) mercancia que no tenga una garantia limitada;
(3) cualquier accesorio, fuera de los accesorios incluidos sin costo adicional en Su paquete de compra de equipo
inalambrico, a menos que dicho accesorio haya sido sefalado en la Pagina de Especificaciones; (4) cualquier antena
conectada a, o utilizada con, el producto cubierto; (5) propiedad mantenida como inventario permanente o en transito;
(6) productos usados o productos sin garantia del fabricante; o (7) lesiones a personas o dafios a la propiedad causados por
cualquier parte cubierta o no cubierta.

SERVICIOS QUE NO ESTAN CUBIERTOS: Este contrato de servicio no cubre el servicio, mantenimiento, reparacion o
reemplazo requeridos por cualquier pérdida o dafo ocurrido previo a la emision de este contrato de servicio y como
resultado de (1) cualquier causa que no sea el uso normal, tal como, pero sin limitarse a una pérdida o dano debido a
maltrato, negligencia; (2) reparacion no autorizada por terceros; (3) falta de mantenimiento seglin recomendado por el
fabricante; (4) uso comercial; (5) defecto inherente en el disefio del producto; o (6) moho, corrosion, infestacion por
insectos, fuego, agua, huracan, granizo, terremoto, robo o escalamiento, negligencia, vandalismo; transporte, motin,
condiciones ambientales, arena, polvo, dano causado por la exposicion a condiciones atmosfericas, cualquier acto
intencional hecho por Usted, fluctuaciones o reducciones en el voltaje, rayos, inundacion, dafo malicioso, conmocion
civil, incendio premeditado o explosién. ESTE CONTRATO DE SERVICIO NO SERA'RESPONSABLE EN NINGUN CASO POR
DANOS ESPECIALES, INDIRECTOS, INCIDENTALES O CONSECUENTES, IRRESPECTIVAMENTE DE QUE SEAN BAJO CONTRATO,
EXTRACONTRACTUALES O POR NEGLIGENCIA. Este contrato no cubre reclamaciones que surjan de/ cualquier
incumplimiento de una garantia expresa o implicita de comercializacion o de aptitud del'producto de parte.déel fabricante.
Este contrato no cubre reparacion o reemplazo causado por defectos que existian antes de'la compra de este contrato.

LO QUE USTED DEBE DE HACER: Es Su responsabilidad la limpieza no técnica para proveer un,ambiente normal de
operaciones, segln se describe en el manual de instrucciones del fabricante para el producto cubierto.

CANCELACION:

a) Usted puede cancelar este contrato en cualquier momento.por cualquier razon/enviandonos a vuelta de correo
una solicitud de cancelacion y la copia original de este contrato, o llamandonos al nimero 1-888-440-4846 (Lunes
a Viernes de 9:00am a 6:00pm).

b) Si Usted cancela dentro de los primeros diez{10) dias siguientes a la entrega de, o veinte (20) dias a partir de la
fecha del envio por correo de este contrato de servicio y.se ha pagado el precio total de adquisicion del contrato,
y no ha radicado una reclamacion bajesel contrato, Usted recibira un reembolso por la cantidad del cien por
ciento (100%) del precio total de adquisicion del contrato.

En caso de que Usted cancele después de los primeros veinte (20) dias a partir del recibo de este contrato o si ha
radicado una reclamacion bajo el contrato, Nosotres le devolveremos la cantidad no devengada del cargo. Si no
le devolvemos Su reembolso dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que Nosotros recibimos de
Usted la solicitud de cancelacion y la copia.ariginal de este contrato de servicio, se le adicionara a Su reembolso
el 10%, mensual, sobre el precio_total de adquisicion del contrato.

c) Nosotros podremes cancelar inmediatamente por (a) falta de pago; (b) representacion falsa material; o (c) fraude.
Si Nosotros cancelamos, le notificaremos por escrito por correo, a su Ultima direccion postal conocida, con un
minimo de quince (15) dias de antelacion a la fecha de efectividad de la cancelacion y le reembolsaremos segun
se dispone en la parte b.'de esta seccion.

d). Si este contrato le fue vendido inadvertidamente para cubrir a un producto que no estaba pautado para ser
cubierto por este contrato, Nesotros tendremos el derecho a cancelar el contrato durante el periodo de
suscripcion, y si duranté ese periodo no se ha radicado una reclamacion, le reembolsaremos a Usted el precio
total de adquisicion.del contrato¢ De haber radicado una reclamacion, procederemos segun se dispone en la parte
b. de esta seccion’

DEDUCIBLE: Si Su contrato de servicio tiene un deducible se especificara en la Pagina de Especificaciones y Usted es
responsable del pago de ese deducible cuando se concluya la reparacion o el reemplazo. El pago debe ser hecho a Nosotros.

CARGO POR EQUIPO NO RECUPERADO: Este cargo por equipo no recuperado aplica cuando Usted no nos devuelve el
Producto original a Nosotros dentro de los diez (10) dias calendario desde la fecha de envio del producto de reemplazo.
Dicho cargo es no reembolsable. La cantidad de dicho cargo esta incluida en la Pagina de Especificaciones.

SERVICIO REINCIDENTE: Si Su producto requiere servicio mas de una vez dentro de un periodo de sesenta (60) dias, éste
debe ser completado por el mismo Centro de Reparacion Autorizado.

TRANSFERENCIA: Este contrato de servicio no es transferible.
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ESTIPULACION ESPECIAL: Las obligaciones de Assurant Services of Puerto Rico, Inc. bajo este contrato de servicio estan
garantizadas bajo una poliza de seguro de reembolso. Si Assurant Services of Puerto Rico, Inc. no pagare o no proveyera
un servicio reclamado dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la notificacion de la reclamacion, Usted tendra el
derecho de presentar una reclamacion directamente al asegurador que ofrece la pdliza, Caribbean American Property
Insurance Company, a la siguiente direccion: Torre Chardon, 350 Avenida Carlos Chardon, Suite 1101, San Juan, PR 00918,

o puede llamar a la linea libre de cargos al 1-800-981-8888.
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Caribbean American Property Insurance Company
Torre Chardoén, 350 Avenida Carlos Chardon, Suite 1101, San Juan, PR 00918

PROTECTOR DE EQUIPO INALAMBRICO
PAGINA DE DECLARACIONES

Fecha de Efectividad: Desde Hasta
12:01 a.m. Hora Estandar a la direccion arriba especificada Renovacion automatica, excepto por lo contrario cancelada
Término: Mensual Renovacion Continua [X]

El siguiente endoso aplica a su certificado:

Numero del Certificado: CB8252CKK-0710 Numero Péliza Grupal:

Nombre y direccion del tenedor del certificado: Nombre y direccion del tenedor de la péliza grupal:
T-Mobile Puérto Rico, LLC
B7 Tabonuco Street Suite)700
Guaynabo, Puerto Rico 00968

Descripcién de la cobertura grupal:
Acordamos proveer cobertura por la pérdida subita fisica, directa y accidental de la Propiedad descrita:

1. en las Especificaciones de Propiedad de este €ertificado, sujeto a las términos y condiciones descritos en:
a. este Certificado; y
b. la Seccion de Cubierta endosada.a este Certificado;

2. para la cual se haya pagado la prima requerida; y

3. provista al Tenedor del Certificado si es miembro del Grupo Cubierto.

ESPECIFICACIONES DE PROPIEDAD

Valor Maximo de

Descripcion de la propiedad Reemplazo

Tarifa Deducible

Nivel 1 - $10.00

Nivel 2 - $49.00

Nivel 3 - $99.00

Nivel 4 - $149.00

Nivel 5 - $249.00

N/A $2,500 N/A Nivel 6 - $499.00

Refiérase al documento de
Deducibles y Tarifas para
conocer a qué nivel pertenece
su equipo.

USO COMERCIAL [ ] Si este encasillado es seleccionado, no se aplicara el Articulo 2 bajo la seccion
Propiedad No Cubierta, en la Seccion de Cubierta aplicable endosada.

El nimero maximo de reemplazos es § por cada periodo de doce (12) meses, contados a partir de la fecha de pérdida del
primer reemplazo bajo este programa.

Representante de la Compaiia o /FAQ M 0
Refrendado por: i A Fecha:
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Caribbean American Property Insurance Company
Torre Chardon, 350 Avenida Carlos Chardon, Suite 1101, San Juan, PR 00918

PROTECTOR DE EQUIPO INALAMBRICO
CERTIFICADO DE SEGURO

DISPOSICIONES GENERALES

Nosotros acordamos proveer cobertura sujeto a los términos
y condiciones sefalados en este Certificado, la Pagina de
Declaraciones y la Seccion de Cubierta aplicable anejada a
este certificado.

DEFINICIONES

Tenedor de la Péliza Grupal significa la institucion nombrada
en la Pagina de Declaraciones del certificado y la cual
mantiene la pdliza grupal.

Nosotros, nos y nuestro significa Caribbean American
Property Insurance Company.

Tenedor del Certificado significa la persona o entidad cuya
propiedad esta cubierta por este certificado y que esta
nombrada en la Pagina de Declaraciones del certificado.

Propiedad Asegurada significa cualquiera de los siguientes
articulos cubiertos bajo este certificado:

a. cualquier dispositivo de comunicacion inalambrico
que haya sido especificado o endosado a este
certificado; y

b. los accesorios incluidos sin costo adicional ‘en el
paquete de compra del dispositivo de
comunicacion inalambrico.

Pérdida significa un accidente, incluyendo exposicion
continua o repetida de la propiedad asegurada a
substancialmente las mismas\condiciones dafninas‘generales,
mientras este certificado esté vigente.

CONDICIONES GENERALES
Periodo del.Certificado/Territorio: La cobertura aplica sélo

a las pérdidas que ocurran_durante el periodo indicado en la
Pagina.de Declaraciones,

La propiedad estarascubierta en cualquier parte del mundo;
sin embargo; las reparaciones y los réemplazos solo se
efectuaran, y las pérdidas solo se@justaran, en:
1. los Estados Unidos, sus:
a. territorios; o
b. posesiones; y
2.  Puerto Rico.

Deberes Después de una Pérdida: En caso de pérdida o dafo
que pueda convertirse en una reclamacion bajo un certificado
individual se requiere que el tenedor del certificado:
1. la notifique prontamente:
a. anosotros; o
b. a nuestro representante autorizado.
2. nos envie dentro de sesenta (60) dias a partir de
nuestra solicitud, o tan pronto como sea posible,
la evidencia de pérdida firmada y juramentada, la
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cual expone, al mejor conocimiento y creencia del

tenedor del certificado:

a. lafecha, horay causa de la pérdida,

b. elinterés del tenedor del certificado, el
interés de cualquier otra parte en la
propiedad y todos los gravamenes sobre la
propiedad;

c. eldetalle de los danos a la propiedad.

3. proteja la propiedad‘asegurada de dano adicional;

4. prepare un inventario de la propiedad danada, y
que incluya el alcance, descripcion y cantidad de
la pérdida. Aneje todas las facturas, recibos y
documentosrelacionados que justifiquen las cifras
en el inventario;

5.4 [nos permita examinar la propiedad asegurada
danada cuantas veces nosotros podamos
razonablemente requerirlo;

6. sesometa a un Examen Bajo Juramento; y

7. cooperexconmnosotros en la investigacion o
resolucion de la reclamacion.

En el caso de una pérdidao daino debido a hurto,
escalamiento, vandalismo o dano malicioso, un informe de tal
pérdida debe someterse a:
1. la autoridad policiaca aplicable con jurisdiccion; y
2.  tan pronto como sea razonablemente posible.

El no cumplir con informar una pérdida o dano o de someter
evidencia de la pérdida segln sefialado anteriormente, puede
invalidar una reclamacion bajo este certificado.

Reinstalacion del Limite Después de una Pérdida: El Valor
Maximo de Reemplazo no sera reducido a consecuencia de la
resolucion de cualquier reclamacion.

Deducible: En el caso de una pérdida cubierta, nosotros no
repararemos o reemplazaremos el equipo cubierto a menos
que nuestro costo exceda el deducible especificado en la
Pagina de Declaraciones.

Pago de la Pérdida: Si la propiedad asegurada sufre una
pérdida cubierta, a opcion nuestra, la repararemos o
reemplazaremos dentro de cuarenta y cinco (45) dias luego
de haber recibido la evidencia de pérdida. Si nosotros
elegimos reemplazar la propiedad cubierta, nosotros la
reemplazaremos con una propiedad nueva o a opcion
nuestra, reacondicionada de igual tipo y calidad.

El pago de la pérdida se efectuara después de determinarse
la pérdida cubierta bajo este certificado, y dentro de treinta
(30) dias después de que:

a. nosotros lleguemos a un acuerdo con usted, o

b.  se emita una resolucion final.



Si nosotros elegimos reemplazar el equipo, el tenedor del
certificado tiene la obligacion de entregar, a solicitud
nuestra, el equipo original reemplazado.

Nosotros no pagaremos en ningln caso por una cantidad
mayor del nUmero maximo de reemplazos establecido en la
Pagina de Declaraciones, o al Valor Maximo de Reemplazo
aplicable, menos el deducible.

Abandono: No se nos podra abandonar propiedad alguna a
nosotros.

Salvamento: Si nosotros pagamos una reclamacion sobre la
propiedad asegurada y el tenedor del certificado y/o
nosotros recuperamos la propiedad:
1. el beneficio de recobro sera nuestro hasta el valor
total de nuestra resolucion; y
2. nosotros retendremos todo el valor de salvamento
de la propiedad recuperada hasta tanto se nos
haya reembolsado completamente por nuestra
resolucion.

Subrogacién: Si nosotros somos responsables por el pago
bajo este certificado, el asegurado:
1. nos cedera sus derechos de recobro contra
cualquier:
a. persona; u
b.  organizacion;
2. nos dara cualquier asistencia que:
a. esté en su poder; y que
b.  nosotros necesitemos para asegurar tales
derechos; y
3. no hara nada luego de la pérdida para perjudicar
nuestros derechos.

Renuncia o Cambio en las Disposiciones del Certificado:
Nosotros enviaremos por correo una notificacion al tenedor
de la poliza y al tenedor del certificado en caso de una
renuncia a, o cambio en, una disposicion de este certificado
con al menos sesenta (60) dias de anticipacion-artasfecha en
que entrara en vigor el cambio o la renuncia. La natificacion
por escrito estara acompanada por una copia del nuevo
certificado o folleto con los,términos y condiciones del
seguro.

Cesion: Este certificado no puede ser cedido a otra persena
sin nuestro consentimiento por escrito. Nosotros no
tendremos responsabilidad alguna bajo este certificado en el
caso de una‘cesion sin tal consentimiento escrito.

Otro Seguro: El nimero maximo de reemplazosespecificado
en la Pagina de Declaraciones de este certificado,\se reducira
por cada caso queda propiedad asegurada sea reemplazada
bajo otro programa de proteccion inalambrica,«a sea dicho
programa considerade seguro o no.

Accion Legal Contra Nosotros: No se podra iniciar accion
legal alguna contra nosotros a menos que:
1. haya un cumplimiento total con todos los términos y
condiciones de este certificado; y
2. la accion se inicie dentro de un (1) afo a partir de
la fecha de la pérdida.

Cancelacién de Certificados: Nosotros tendremos el derecho

a cancelar el certificado:

1. Si el tenedor del certificado cancela la cubierta dentro
de los primeros treinta (30) dias de efectividad de la
misma. El tenedor del certificado debera enviarnos por
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correo una notificaciéon, o a nuestros agentes
autorizados, con la fecha en que entrara en vigor la
cancelacion. Se reembolsara la prima no devengada,
excepto si se ha efectuado una reclamacion.

2. Por falta de pago. Nosotros enviaremos por correo una
notificacion al tenedor de la péliza y al tenedor del
certificado con quince (15) dias de anticipacion a la
fecha de efectividad de la cancelacion.

3. Al terminarse la poliza maestra grupal por parte nuestra
o por tenedor de la pdliza. Enviaremos por correo la
notificacion de cancelacion con al menos sesenta (60)
dias de anticipacion a la fecha de la cancelacion. Si el
tenedor de la péliza cancela la poliza, se enviara por
correo la notificacién de cancelacion con al menos
treinta (30) dias de anticipacion-a’la fecha de
cancelacion.

4. En la fecha en que se alcanzo el nimero maximo de
reemplazos especificados en la Pagina de Declaraciones.
Nosotros enviaremos por correo una notificacion al
tenedor de la péliza y al tenedor del certificado dentro
de los quince (15)'diasien que se alcanzd eldnimero
maximo de reemplazes. La cancelacién no entrara en
vigor hasta tanto se envie dicha notificacion. La
evidencia'del envio,postal constituira evidencia
suficiente de la natificacion. A solicitud del tenedor del
certificado, la cubiertapodra ser reestablecida luego de
los doce (12) meses contados a partir de la fecha en que
se alcanzod el nimero maximo de reemplazos, sujeto a las
condiciones,y disposiciones de este certificado.

La evidencia del'envio postal constituira evidencia suficiente
de la netificacion. Cuando se cancele este certificado, se
reembolsara la prima‘correspondiente al periodo desde la
fecha de la'cancelacion hasta la fecha de expiracion.

Terminacion: Los certificados terminaran automaticamente
en la fecha en que el tenedor del certificado dej6 de ser
miembro del grupo cubierto.

Reembolsos: Cualquier prima no devengada sera calculada
segun el método prorrata y reembolsada al Tenedor de la
Poliza Grupal.

Término/Renovacion Continua: El término del certificado de
seguros sera mensual y sera renovable automaticamente cada
treinta (30) dias sujeto al pago de la prima de renovacion por
parte del tenedor de la poéliza grupal.

Los documentos del certificado originalmente emitidos
permaneceran en vigor hasta que se emitan documentos
revisados al tenedor del certificado o hasta la cancelacion
de la poliza grupal.

Encubrimiento o Falsa Representacion: Se cancelara la
cubierta si, sea antes o después de una pérdida, el tenedor
del certificado ha:
1. ocultado o representado falsamente cualquier
hecho o circunstancia material con respecto a este
seguro; o
2.  hecho declaraciones falsas o incurrido en conducta
fraudulenta con respecto a este seguro.
Nosotros enviaremos una notificacion por correo al tenedor
de la péliza y al tenedor del certificado con al menos quince
(15) dias de anticipacion a la cancelacion.

Sin Beneficio al Depositario: Ninguna persona u organizacion
que tenga custodia de la propiedad, que no sea el tenedor
del certificado, se beneficiara de este seguro.




Liberalizacién: Si nosotros acogemos alguna revision que

Propiedad Reemplazada: La nueva propiedad de reemplazo amplie la cobertura bajo este certificado, sin una prima

se convierte automaticamente en la propiedad asegurada adicional dentro de los sesenta (60) dias antes de, o durante el
del tenedor del certificado por el periodo restante del periodo de la cobertura, la cobertura ampliada aplicara
certificado. inmediatamente a este certificado.

Medio Ambiente: El tenedor del certificado acepta tomar Conformidad con los Estatutos: Se enmienda este certificado
las debidas precauciones para mantener un medio ambiente para cumplir con los estatutos de la jurisdiccion:

(niveles de temperatura, humedad, polvo) que cumpla con las 1. donde se emite; y

recomendaciones del fabricante de la propiedad. 2. alafecha de efectividad.

En testimonio de lo cual Nosotros hemos ejecutado y juramentado este Certificado, pero este Certificado no sera valido
a menos que sea refrendado, si se requiere, por nuestro agente debidamente autorizado.

beprit Oragre Crg™ e

Jeannie Aragon Federico Grosso
SECRETARIO AUXILIAR PRESIDENTE

CB8252CKK-0710



Caribbean American Property Insurance Company
Torre Chardon, 350 Avenida Carlos Chardon, Suite 1101, San Juan, PR 00918

PROTECTOR DE EQUIPO INALAMBRICO
ENDOSO SECCION DE CUBIERTA NIVEL 3

Definiciones:

Dafo Accidental significa un evento externo inesperado e
involuntario que tiene como consecuencia un dafo “fisico” a
la propiedad asegurada. El dafo no sera previsible y estara
fuera del control de asegurado.

Virus de Computadora significa cualquier codigo cuya
intencion es contaminar o destruir datos. Incluye, pero no
esta limitado a, cualquiera de los siguientes: virus
autoreproductores, gusanos (“worms”), caballos de Troya
(“Trojans”) y bombas de logistica. No quiere decir defectos o
errores de programacion, tales como la inhabilidad de un
programa para procesar cualquier fecha calendario que
ocurra naturalmente.

Averia Mecanica y Eléctrica significa la falla de una pieza
cubierta debido a manufactura defectuosa o a materiales
defectuosos suplidos por el fabricante o distribuidor original,
cuando ésta es operada segUn las instrucciones del
fabricante.

Riesgo Nuclear significa cualquier reaccion nuclear o la
radiacion de cualquier contaminacion radioactiva resultante
de cualquier otra causa.

Condicion Preexistente significa fallas o defectos de cuya
existencia el tenedor del certificado razonablemente debio
de haber conocido antes de la fecha de efectividad de este
certificado.

Propiedad Cubierta: Nosotros cubriremos la propiedad
asegurada del tenedor del certificado sehalada en'la,Pagina
de Declaraciones.

Causas Cubiertas de Pérdida: Nosotros proveeremos
cobertura a la propiedad asegurada del tenedor del
certificado contra pérdida o dafo,directas, subitos y
accidentales causados por:

fuego'o relampagos;

huracan;

explosion o humo;

motin o conmocion civil;

aeronaves yVehiculos;

peligros marinos estando aboerdo de
transboerdadores (“ferries’”) y/o en autos o
transferencias con relacion a transportes
terrestres;

vandalismo o danos maliciosos;

hurto;

escalamiento; o

0. desaparicion misteriosa.
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Propiedad No Cubierta: Nosotros no pagaremos por una

pérdida relacionada a:

1. propiedad mantenida en inventario permanente o en
transito;

2. Propiedad utilizada con cualquier fin comercial; y
3. cualquier antena conectada a, o utilizada con, la
propiedad asegurada.

Causas de una Pérdida No Cubierta:

A. Nosotros no pagaremos por la pérdida a la propiedad
asegurada causada por, o resultante de:

1. depreciacion u obsolescencia;

2. corrosion, moho u hongos;

3. una condicién preexistente, uso o desgaste normal, o
deterioro gradual;

4. el no seguir las instrucciones de mantenimiento del
fabricante;

5. error u omision en‘el disefo o'en la configuracion del
sistema, construccion defectuosa o cualquier defecto
original en la. propiedad asegurada;

6. demorao pérdida del mercado;, pérdida de ingresos o la
interrdpeion del negocio;

7. actoesintencionales y/o deshonestos por parte del
tenedor del certificado, de cualquier otra persona con
interés en la propiedad asegurada, de los empleados o
representantes autorizados del tenedor del certificado,
ode cualquierpersona a quien se ha confiado la
propiedad asegurada;

8. el'deshacerse voluntariamente de la propiedad
asegurada por parte del tenedor del certificado o
cualquier otra persona a quien el tenedor del
certificado haya confiado el articulo si fuere inducido a
ello mediante cualquier esquema, truco o recurso
fraudulento o estafa;

9. ‘guerra, incluyendo guerra no declarada o civil,
insurreccion, rebelion, revolucion; acto bélico de una
fuerza militar, incluyendo accion para obstruir o
defenderse de un ataque real o esperado, por parte de
una autoridad gubernamental, soberana u otra autoridad,
utilizando personal militar u otros agentes;

10. riesgo nuclear;

11. reparacion o servicio, incluyendo la instalacion, de la
propiedad asegurada, causada por un error en la
programacion o instrucciones a una maquina;

12. comercio ilegal o confiscacion por parte de cualquier
autoridad gubernamental;

13. un virus de computadora; o

14. dafio accidental; o

15. averia mecanica y eléctrica.

B. Irrespectivo de la causa de la pérdida, nosotros no
pagaremos los siguientes costos adicionales incurridos
como resultado de cualquier pérdida:

1.  gastos adicionales, programacion,
reconstruccion de datos, recuperacion de
datos, instalacion o reconfiguracion de
programas; o

2. costos que sean recuperables bajo cualquier
garantia del producto.

Federico Grosso

CB8256EKK-0710

PRESIDENTE



TERMINOS Y CONDICIONES DE JUMP

EL PROGRAMA JUMP SE RIGE POR LOS TERMINOS Y CONDICIONES CONSIGNADOS EN EL PRESENTE. T-MOBILE USA, INC., CON OFICINAS EN 12920
SE 38th ST., BELLEVUE, WA 98006 ("TMUS"), CELEBRA UN ACUERDO VINCULANTE CON "USTED", EL SUSCRIPTOR PARTICIPANTE. POR FAVOR LEA
ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DETENIDAMENTE PARA QUE COMPRENDA SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES PARA PARTICIPAR EN JUMP. S| USTED
PARTICIPA EN EL PROGRAMA JUMP, ACEPTA LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE INDICAN A CONTINUACION (EL "ACUERDO").

Descripcion del programa (en general). El programa JUMP
es un programa de actualizacion premium para clientes de T-
Mobile USA, Inc. (T-Mobile Puerto Rico LLC si usted es cliente
de Puerto Rico o de las Islas Virgenes de los Estados Unidos
("USVI")) (colectivamente "T-Mobile") que (i) haya comprado un
dispositivo movil T-Mobile autorizado para ser usado en la red
de T-Mobile ("Dispositivo”) con un Acuerdo de Plan de Pago a
Plazos de Dispositivos con T-Mobile o su Acreedor cesionario
("Acuerdo de Plan de Pago a Plazos de Dispositivos (EIP)"); y
(ii) compre un Dispositivo nuevo, en virtud de un Acuerdo EIP
en una tienda T-Mobile participante ("Actualizacion T-
Mobile"). Cuando Usted canjea Su Dispositivo Elegible por una
Actualizacion de T-Mobile, el dispositivo se remitira a T-Mobile
0 a su Acreedor cesionario, sujeto a este Acuerdo, un monto
igual al saldo pendiente actual adeudado en el Acuerdo EIP
asociado con el Dispositivo Elegible ("Programa JUMP"). El
programa JUMP solo se aplica a los Dispositivos Elegibles. Si
TMUS determina que su Dispositivo no es un "Dispositivo
Elegible”, Usted seguira siendo responsable del saldo
pendiente actual adeudado en el Acuerdo EIP asociado con Su
Dispositivo.

Declaraciones. Al inscribirse en el Programa JUMP, Usted

declara y garantiza que Usted:

a) es mayor de dieciocho (18) afios (21 anos o esta
legalmente emancipado si es cliente de Puerto Rico) y
puede formalizar libremente el presente Acuerdo;

b) posee legalmente el Dispositivo Elegible;

c) comprende que cuando canjea Su Dispositivo Elegible
por el beneficio JUMP, renuncia a los derechos de
propiedad del Dispositivo Elegible y TMUS no tiene
obligacion alguna de devolverle el Dispositivo Elegible@a
Usted; y

d) acepta proporcionar a TMUS la informacidon necesaria
para remitir a T-Mobile o a su Acreedor cesiohario el
monto equivalente al saldo pendiente actual adeudado
en el Acuerdo EIP que corresponde al Dispositive
Elegible.

Aplicabilidad. Este Acuerdo es _complementario e
independiente de cualquier acuerdo/ de servicio u otros
términos y condiciones que Usted' tenga con< T-Mobile,
incluyendo, entre otres;, Su Acuerdo de Servicios'movilesyflos
Términos y Condiciones 'de T-Mobile y el Acuerdo EIP| (en
conjunto, los “"Acuerdos de T-Mobile®), y los términos y
condiciones deda proteccion de Su dispositivo y el certificado
de seguro (ef conjunto, los“Términos del Programa")« Hasta
el grado en que estos Términos y Condiciones conflijan con
cualquier otra disposicion de “cualquier otro término y
condi¢ion de los Acuerdos de T-Mobile, se aplicara la(s)
disposicion(es) de los Acuerdos de T-Mobile.

Para poder optarfa las prestaciones del Programa JUMP,

debe cumplir los siguientes requisitos de admisibilidad.

a) Elegibilidad para el programa. Usted debe (i) tener un
plan de servicio mavil elegible, (ii) haber comprado un
Dispositivo Elegible de T<Mobile en virtud de un Acuerdo
EIP, (iii) estar inscrito'en el Programa JUMP dentro de
un plazo de treinta (30) dias después de la fecha de
compra del Dispositivo Elegible o en cualquier otro
momento que se identifique, y también debe estar
actualizado y al dia con Sus (i) Términos del Programa;
y (ii) Acuerdos de T-Mobile.

b)  Elegibilidad del Dispositivo. El Dispositivo Elegible
debe (i) coincidir con el IMEI identificado en el Acuerdo
EIP o, a discrecion de TMUS, con cualquier reemplazo
proporcionado por T-Mobile, el fabricante o el
administrador de acuerdo con los Términos del
Programa; y (ii) encenderse y tener su hardware y
software funcionando de manera consistente con las
especificaciones originales del fabricante, y no tener
una pantalla agrietada ni dafos por agua ("Buen estado
de funcionamiento") segun lo determine TMUS a su
discrecion razonable ("Dispositivo Elegible”). Usted
también debe haber pagado al menos el 50% del costo
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de Su Dispositivo por el Dispositivo Elegible.

Término del Programa. El Programa JUMP es un programa de
mes a mes y Su derecho a recibir los beneficios otorgados en
virtud de JUMP depende de la continuidad de Su Elegibilidad
para el Programa. Su participacion en el Programa JUMP es
continua hasta que se cancele conforme a la Seccion XI.

Solicitud de Beneficios del Programa. Usted puede solicitar
Sus beneficios de JUMP de la manera que T-Mobile ponga a su
disposicion, la cual puede cambiar periodicamente. Esta
puede incluir: a) acudir a una‘ubicacion participante de T-
Mobile; b) llamar a T-Mobile/Care al 1-800-937-8997 y decirle
al representante que Usted desea realizar una actualizacion
en virtud del Programa JUMP; o c) realizar una actualizacion a
través del sitio Web de T-Mobile en www.t-mabile.com. Las
actualizaciones_pon, Internet no, estan disponibles para los
clientes de Puerto Rico y USVI., Entonces,/Usted debera
canjear Su Dispositivo Elegible a través,de.uno de los canales
disponibles conforme al proceso indicado a continuacion.

Procesorde canje y evaluacion. Para canjear Su Equipo
Elegible en virtud del Programa JUMP, debe entregar el
Equipo Elegible y'su bateria a’TMUS a través de uno de los
canales disponibles; que pueden incluir En la Tienda,
Autoenvio u otros, segin lo identifique T-Mobile
periédicamente. Si las opciones En la Tienda o Autoenvio
estan_disponibles, Usted debe entregar el Equipo Elegible
como se indica a continuacion:

En la Tienda: Si Usted realiza Su Actualizacion T-Mobile en
una), tienda “T-Mobile participante y un representante
autorizado de T-Mobile determina que Su Equipo Elegible esta
en buenas condicionesyde funcionamiento, Usted entregara
Su Equipo Elegible a T-Mobile. TMUS entonces remitira a T-
Mobile un monto igual al saldo pendiente adeudado por el
Equipo Elegible en virtud del Acuerdo EIP en el momento en
que T-Mobile apruebe su condicion para acreditarlo a Su
cuenta T-Mobile. Si el representante de T-Mobile determina
razonablemente que el Equipo Elegible no esta en buenas
condiciones de funcionamiento, Usted puede presentar una
reclamacion para obtener un Equipo de reemplazo en virtud
de los Términos del Programa. Si la reclamacion se aprueba
y Usted ha pagado el monto deducible aplicable, la tienda T-
Mobile participante podra realizar la Actualizacion.

Autoenvio: Si Usted realiza Su Actualizacion T-Mobile en una
Tienda T-Mobile participante y elige entregar Su Equipo
Elegible posteriormente, o procesar Su canje por teléfono, o
procesar Su canje en linea (la opcion de canje en linea no
esta disponible para los clientes de Puerto Rico y USVI), debe
enviar Su Equipo elegible a TMUS segln las instrucciones que
se le proporcionaron a Usted. Su Dispositivo Elegible debe
debe enviarse adecuadamente para evitar dafos en el
transito; TMUS puede hacer ajustes al valor de canje con base
en la evaluacion de la calidad y condicion al momento de
recibirlo. Sujeto a los términos de este Acuerdo, TMUS
remitira a T-Mobile o a su Acreedor Cesionario un monto igual
al saldo pendiente adeudado en virtud del Acuerdo EIP por Su
Equipo Elegible en el momento en que TMUS lo reciba y
apruebe. Usted recibira un crédito en la factura de T-Mobile
por el valor del canje en un plazo de tres (3) ciclos de
facturacion.

Si Usted envia un Dispositivo que coincide con el IMEI en Su
Acuerdo EIP directamente a TMUS para canjearlo en virtud
del Programa JUMP, pero TMUS encuentra que no esta en
Buen Estado de Funcionamiento, el Dispositivo no sera
considerado un Dispositivo Elegible y Usted seguira siendo
responsable por el saldo pendiente actual adeudado en el
Acuerdo EIP asociado con dicho Dispositivo. Nos
comunicaremos con Usted y le ayudaremos a presentar una
reclamacion para un Dispositivo de reemplazo en virtud de
los Términos del Programa. Si la reclamacion se aprueba y
Usted ha pagado el deducible aplicable, recibira un crédito
de factura de T-Mobile para pagar el saldo pendiente
adeudado en virtud del acuerdo EIP.
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Si Usted envia un Equipo a TMUS y el IMEI no coincide con el
identificado en Su Acuerdo EIP, no se trata de un Equipo
Elegible, enviarlo a TMUS no le dara derecho a ningln
beneficio del Programa JUMP. Usted seguira siendo
responsable por el saldo pendiente actual adeudado en el
Acuerdo EIP asociado con dicho Dispositivo.

El envio de dicho Equipo a TMUS constituye Su aceptacion de
los Términos y Condiciones del Programa de canje de T-
Mobile ("Canje"). Consulte los Términos y condiciones de
canje en https://www.t-mobile.com/support/terms.pdf
para obtener mas detalles.

Limite de Beneficios para Residentes de Nueva York. Si Su
cobertura en virtud de los Términos del Programa termina,
Su inscripcion en JUMP termina, y Usted perdera cualquier
beneficio JUMP no utilizado. Cualquier beneficio JUMP
disponible para Usted debe utilizarse antes de recibir un
Dispositivo de reemplazo en la segunda reclamacion
aprobada para el Dispositivo Elegible durante un periodo de
12 meses. Consulte los Términos del Programa para obtener
mas detalles. Usted podra volver a inscribirse en JUMP
cuando vuelva a ser elegible segun se consigna en la Seccion
V.

Su obligacion de proteger su informacion privada y
personal. Proteger o asegurar la informacion de Su
Dispositivo es responsabilidad exclusiva Suya. Usted es
responsable de eliminar datos e informacion personal, lo que
incluye, sin limitacion, tarjetas SIM, tarjetas de memoria,
contrasefias, contactos, correos electronicos, imagenes o
calendarios. Consulte su Guia del Usuario para saber como
borrar o eliminar dicha informacion. Puede conservar Su
tarjeta de memoria removible. También tiene la obligacion
de restablecer Su Dispositivo a los valores de fabrica y
desactivar todas las contrasefas o funciones de bloqueo,
tales como Find My iPhone (Buscar mi iPhone). Si no lo hace,
no podra canjearlo en virtud del programa JUMP.

Transferibilidad y disponibilidad. Este Acuerdo es
intransferible. El Programa JUMP solo esta disponible en los
Estados Unidos, Puerto Rico y las USVI, con la exclusiondde
Guam.

Cancelacion. Usted puede cancelar el Programa JUMP en
cualquier momento y por cualquier razén enviando por. correo
postal una solicitud de cancelacién o llamando al 1-800-937-
8997). Si Usted cancela Su servicio mévil con T-Mobile ‘por
cualquier razon, incluyendo la falta de pago o' siyT-Mobile
cancela Su servicio movil, esto constituye la cancelacion,de Su
participacion en el Programa JUMP.

Si Usted o TMUS cancelan Su inscripcion en el Programa JUMP
por cualquier razon, Usted dejara de ser elegible para los
beneficios o la cobertura del,Programa JUMP en virtud de los
Términos del Programa y n@ podra volver a inscribir el mismo
Dispositivo Elegible en una fecha posterior:, Consulte los
Términos.del Programa para obtener mas detalles.

TMUS tiene el derecho de cancelar, Sus beneficios del
Programa JUMP porcausa justificada, incluyendo, sin
limitacion, en caso_de fraude o tergiversacion de cualquier
manera por parte’de Usted, incumplimiento)sustancial de
obligaciones por‘parte de Usted, o no mantener Sus Acuerdos
T-Mobile al dia.

Su participacion en el Programa JUMP esta sujeta a nuestras
politicas, ‘practicas y procedimientos comerciales, que
Nosotros podemos cambiaf sin previo aviso. TMUS se reserva
el derecho de madificar© rescindir este Acuerdo o de cancelar
Su participacion en el Programa JUMP en cualquier momento,
a Nuestra entera discrecion. Si Nosotros (i) cambiamos
sustancialmente el Programa JUMP o un término de este
Acuerdo de manera que sea sustancialmente adversa para
Usted o (ii) terminamos el Programa JUMP, lo haremos
mediante notificacion. Si el Programa JUMP se cancela o se
termina, o si no se cumplen estos términos y condiciones,
Usted seguira siendo responsable del saldo pendiente actual
adeudado en el Acuerdo EIP asociado con Su Equipo. No se
efectuaran reembolsos. La cancelacion o terminacion sera
efectiva incluso si Usted no utiliza el beneficio JUMP.

Exencion de Responsabilidad. EN NINGUN CASO TMUS O T-
MOBILE O SUS AGENTES, AFILIADOS, FUNCIONARIOS O
EMPLEADOS RESPECTIVOS SERAN RESPONSABLES ANTE USTED
POR DANOS INCIDENTALES, CONSECUENTES, EJEMPLARES,
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INDIRECTOS, ESPECIALES O PUNITIVOS que surjan de, a partir
de, o estén relacionados con Su participacion en el Programa
JUMP, sin importar la forma de accion (incluyendo, sin
limitacion, la negligencia) y sin importar si TMUS o T-Mobile
han sido advertidos de la posibilidad de dicha pérdida o dafo.
En caso de que un tribunal de jurisdiccion competente
determine que esta Seccion no es ejecutable, Usted acepta
que el alcance de la responsabilidad de TMUS o T-Mobile no
sera superior a Cien Délares ($100.00).

Indemnizacion. Usted acepta indemnizar y eximir de
responsabilidad a TMUS y T-Mobile y a sus respectivas
empresas matrices, subsidiarias, afiliadas, funcionarios,
directores, agentes y empleados por cualquier reclamacion o
demanda, incluyendo los honorarios razonables de abogados,
presentados por cualquier tercero debido a, relacionado con,
o que surja de Su incumplimiento de este Acuerdo, Sus actos
u omisiones, o Su violacion de cualquiersley o de los derechos
de cualquier tercero.

Resolucion de Disputas y Arbitraje. USTED Y, NOSOTROS

ACEPTAMOS .QUE, SALVO LO DISPUESTO A CONTINUACION,
TODAS Y CADA, UNA DE LAS RECLAMACIONES O DISPUTAS
RELACIONADAS DE,ALGUN MODO CON EL ACUERDO, NUESTRO
AVISO DE PRIVACIDAD, NUESTROS, SERVICIOS, DISPOSITIVOS O
PRODUCTOS, INCLUYENDO  LAS DISPUTAS SOBRE
FACTURACION, SE* RESOLVERAN MEDIANTE ARBITRAJE
VINCULANTE O EN UN TRIBUNAL DE RECLAMACIONES DE MENOR
CUANTIA«Estonincluye cualquier reclamacion contra otras
partes’ en “relacién con' los, Servicios o Dispositivos
proporcionados ‘o facturados a» Usted (como nuestros
proveedores, distribuidores, mineristas autorizados o terceros
vendedores) siempre que usted también haga valer
reclamaciones contra \nosotros en el mismo procedimiento.
Usted y nosotros también aceptamos que el Acuerdo afecta al
comercio interestatal; por lo que la Ley Federal de Arbitraje
y el derecho federal de arbitraje, no el derecho estatal, se
aplican y ‘rigen la aplicabilidad de esta disposicion de
resolucion de disputas (a pesar de la disposicion general de
eleccion de ley que, se consigna a continuacién). EN EL
ARBITRAJE NO HAY JUEZ NI JURADO, Y LA REVISION JUDICIAL
DE UN_ _LAUDO ARBITRAL ES LIMITADA. EL ARBITRO DEBE
CUMPLIR" ESTE ACUERDO Y PUEDE CONCEDER LOS MISMOS
DANOS Y COMPENSACIONES QUE UN TRIBUNAL (INCLUYENDO
LOS HONORARIOS DE LOS ABOGADOS).

Para los clientes de Puerto Rico, las referencias al "tribunal de

reclamaciones de menor cuantia“ deben entenderse como el
Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico
(Telecommunications Bureau, TRB) para asuntos dentro de la
jurisdiccion de dicha agencia. Consulte OTROS TERMINOS
RELATIVOS A LA RESOLUCION DE DISPUTAS para obtener
informacion detallada sobre el proceso de disputa de
facturacion en Puerto Rico.

No obstante lo anterior, USTED PUEDE OPTAR POR
INTERPONER SU RECLAMACION ANTE UN TRIBUNAL Y NO POR
ARBITRAJE SI OPTA POR NO INTERPONER ESTOS
PROCEDIMIENTOS DE ARBITRAJE EN UN PLAZO DE 30 DIAS A
PARTIR DE LA FECHA EN QUE ADQUIRIERA UN DISPOSITIVO O
EN QUE ACTIVARA UNA NUEVA LINEA DE SERVICIO (la "Fecha
Limite para Optar por la Exclusion”). Debe optar por la
exclusion antes de la Fecha limite de exclusion para cada linea
de Servicio. Puede optar por la exclusion de estos
procedimientos de arbitraje llamando al 1-866-323-4405 o en
linea en www.T-Mobiledisputeresolution.com. Cualquier
exclusion recibida después de la Fecha Limite de Exclusion no
sera valida y se le exigira que presente su reclamacion para
arbitraje o ante un tribunal de menor cuantia.

Para todas y cada una de las disputas o reclamaciones que
tenga, primero debe otorgarnos la oportunidad de resolver su
reclamacion enviando una descripcion por escrito de la misma
a la direccion indicada en la seccion "Como nos notificamos
mutuamente” mas abajo. Tanto usted como nosotros
aceptamos negociar su reclamacion de buena fe. Usted acepta
que no podra iniciar ningln procedimiento de arbitraje o
judicial a menos que usted y nosotros no podamos resolver la
reclamacion en un plazo de 60 dias a partir de que hayamos
recibido la descripcion de su reclamacion y usted haya hecho
un esfuerzo de buena fe para resolver su reclamacion
directamente con nosotros durante ese plazo.

Si no podemos resolver su reclamacion en un plazo de 60 dias,



a pesar de esos esfuerzos de buena fe, usted o nosotros
podremos iniciar un arbitraje o un procedimiento judicial de
menor cuantia. Para iniciar el arbitraje, debe enviar una carta
solicitando el arbitraje y describiendo su reclamacion a
nuestro agente registrado (consulte la seccion "Como nos
notificamos mutuamente” mas abajo) y a la Asociacion
Americana de Arbitraje ("AAA"). El arbitraje de todas las
disputas sera administrado por la AAA de acuerdo con su
Reglamento de Arbitraje del Consumidor en vigor en el
momento en que se inicie el arbitraje, salvo en la medida en
que cualquiera de esas reglas conflijan con nuestro acuerdo
en estos Términos y Condiciones, en cuyo caso regiran estos
Términos y Condiciones. Las reglas de la AAA estan disponibles
en www.adr.org. Si las reclamaciones planteadas en cualquier
solicitud o demanda de arbitraje podrian haber sido
presentadas ante un tribunal de menor cuantia, usted o
nosotros podremos optar por que las reclamaciones sean vistas
en un tribunal de menor cuantia, en lugar de en arbitraje, en
cualquier momento antes de que se nombre al arbitro,
notificando a la otra parte dicha eleccion por escrito. El
arbitraje de todas las disputas se llevara a cabo por un Unico
arbitro, que sera seleccionado mediante el siguiente
procedimiento: (a) la AAA enviara a las partes una lista de
cinco candidatos; (b) si las partes no pueden ponerse de
acuerdo sobre un arbitro de esa lista, cada parte devolvera su
lista a la AAA en un plazo de 10 dias, tachando hasta dos
candidatos, y clasificando a los candidatos restantes por orden
de preferencia; (c) la AAA nombrara como arbitro al candidato
con la clasificacion agregada mas alta; y (d) si por cualquier
razon el nombramiento no puede realizarse de acuerdo con
este procedimiento, la AAA podra ejercer su discrecion en el
nombramiento del arbitro. Una vez presentada la demanda de
arbitraje, pagaremos o reembolsaremos todos los gastos de
presentacion, administracion y honorarios del arbitro. Un
arbitro puede conceder de forma individual cualquier
reparacion que estaria disponible en un tribunal, incluyendo
medidas cautelares o declaratorias y honorarios de abogados.
Ademas, en el caso de reclamaciones inferiores a $75,000, en
las que usted haya notificado y negociado de buena fe como
se indica previamente antes de iniciar el arbitraje, si el arbitro
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considera que usted es la parte vencedora en el arbitraje,
tendra derecho a recuperar los honorarios y costos razonables
de los abogados. Excepto en el caso de reclamaciones que se
consideren frivolas, nos comprometemos a no reclamar
honorarios de abogados en el arbitraje, aunque la legislacion
aplicable lo permita.

Aviso: Usted consiente expresamente a que se le contacte,
para cualquier fin, a cualquier nimero de teléfono o
direccion fisica o electrénica que proporcione en el momento
de su inscripcion en JUMP. Todos los avisos o solicitudes
relacionadas con estos términos y condiciones se haran por
escrito y podran enviarse por cualquier medio razonable,
incluyendo, por ejemplo, por correo postal, correo
electronico, facsimil, mensaje de texto o mensajeria
comercial reconocida. Los avisos dirigidos a Usted se
consideraran entregados cuando se envien a Su Dispositivo o
al correo electronico o numerosdemfax que nos haya
proporcionado, o tres (3) dias después de suenvio por correo
postal a Su direccion de facturacion

Renuncia; Divisibilidad. El'hecho de que una de las partes
no exija alla otra el cumplimiento de cualquiera de las
disposiciones del presente documento no afectara al pleno
derecho de exigir dicho cumplimiento en cualquier momento
posterior; la renuncia, por cualquiera delas partes al
incumplimiento de " cualquiera “de las disposiciones del
presente documento tampoeo se considerara una renuncia a
la propiardispesicion. ‘En caso de que alguna de las
disposiciones de los, presentes términos y condiciones sea
inexigible o invalidasen virtud 'de cualquier legislacion
aplicable o que asi lo declare una decision judicial aplicable,
dicha inexigibilidad o invalidez no hara que las presentes
condiciones sean inexigibles o invalidas en conjunto y, en tal
caso, dichas disposiciones se modificaran e interpretaran de
forma“que, se cumplan de la mejor manera posible los
objetivos de diechadisposicion inexigible o invalida dentro de
los, limites de la legislacion aplicable o de las decisiones
judiciales aplicables.





